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การกระจายสินค้าและการน า
สินค้าออกสู่ตลาด 
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การกระจายสินค้า (Physical Distribution)  

 หมายถงึ การด าเนินการเคลื่อนย้ายสินค้าทัง้ภายในองค์การ และผ่านช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่เก่ียวข้องกบั
กิจกรรม หลายประเภท เช่น  การขนส่ง การเก็บรักษา การบรรจหีุบห่อ  

  ความส าเร็จของการกระจายสินค้า  ขึน้อยู่กบัการเคลื่อนย้ายสินค้าของผู้ผลิตเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้กบัลกูค้าในด้าน 

 เวลาท่ีลกูค้าต้องการ 
 สถานท่ีท่ีถกูต้อง 
 ต้นทนุท่ีต ่าท่ีสดุ 

 

 ความส าคัญของการกระจายสินค้า  การกระจายสินค้าเป็นตวัแปรหลกัของแนวความคิด
การตลาด เน่ืองจากการกระจายสินค้ามีสว่นในการลดต้นทนุและเพ่ิมความพอใจแก่ลกูค้า 
ซึง่เป็นการสร้างคณุคา่(มลูค่าส่วนเพิ่มในสินค้า) 
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องค์ประกอบหลักของระบบการกระจายสินค้า 
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องค์ประกอบหลักของระบบการกระจายสินค้า 

1.Order Processing  เป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมต้นในกระบวนการกระจายสินค้า 

2.Warehousing 

 ปัจจยัส าคญั คือ “การเลือกท าเลท่ีตัง้คลงัสินค้า” และ ศนูย์กระจายสินค้า (Distribution 

Center) 
 หน้าท่ีของคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสินค้า คือ 

  เตรียมสินค้าให้พร้อมและมีปริมาณมากพอ 
 รวบรวมสินค้าจากแหลง่ตา่ง ๆ  
 แจกจ่ายสินค้าตามความต้องการของลกูค้า 
 เป็นศนูย์กลางในการรวบรวมผลิตภณัฑ์หลายๆ สายผลิตภณัฑ์ 

 

 

 



Logistics Engineering and Management (IE 255434) 
©Copyright  

Original work by K.Y.Tippayawong  August, 2010 

 

3. Inventory Control 
  
  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสนิค้าคงคลัง (ไม่นบัรวมมลูค่าของสินค้า)  
 แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเก็บรักษา 
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่ังซือ้ 

  “ องค์ประกอบหลักของระบบการกระจายสนิค้า คือ การควบคุมสินค้าคง
คลัง และการวางแผนส าหรับระดมสินค้าคงคลังที่เหมาะสม ” 

 

องค์ประกอบหลักของระบบการกระจายสินค้า 
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4.Material Handling   เป็นการเลือกใช้อุปกรณ์ในการเคล่ือนย้ายและ
การขนส่งที่เหมาะสม ท าให้สินค้าคงคุณลักษณะเดิมไว้ ก่อนถงึมือลูกค้า 

 

5. Packaging การเลือกบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสม 

 

6. Transportation   การเคล่ือนย้ายสินค้าหรือจัดส่งไปยังผู้บริโภค 

 

7. Communication and Data Interchange 

 

 

  

องค์ประกอบหลักของระบบการกระจายสินค้า 



Logistics Engineering and Management (IE 255434) 
©Copyright  

Original work by K.Y.Tippayawong  August, 2010 

 

ปัจจัยที่ต้องพจิารณาเพื่อการก าหนดกลยุทธ์การกระจายสินค้า 

1. ลกัษณะและความต้องการลกูค้า 

2. ลกัษณะของบริษัท 

3. ลกัษณะสินค้า 

4. คูแ่ข่งขนั 

5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

6. ข้อก าหนดทางกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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กลยุทธ์การกระจายสินค้า  

 กลยุทธ์การกระจายสนิค้าจะเก่ียวข้องกับการตัดสนิใจในเร่ืองรูปแบบของ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตลอดจนจ านวนระดับช่องทางและจ านวนคน
กลางที่ใช้ในแต่ละระดับ  ทางเลือกในการกระจายสนิค้ามี 3 วิธี เพ่ือ
ครอบคลุมเขตตลาด  ได้แก่ 

 

     1. การจัดจ าหน่ายแบบทั่วถงึ 

     2. การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรร  

    3. การจัดจ าหน่ายแบบผูกขาด 
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ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) 

 ศนูยก์ระจายสินค้า (Distribution Center) หรอืทีม่กัเรยีกทบัศพัทว์่า DC เป็นส่วน
หนึ่งทีอ่ยู่ในกจิกรรมของ Logistics โดยเป็นกลไกใหเ้กดิการขบัเคลื่อนหรอืเคลื่อนยา้ย
สินค้าไปสู่ลูกค้า ภายใต้เงื่อนไขของเวลา และต้นทุนที่สามารถแข่งขนัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  

การจัดการคลังสินค้าประเภท “Cross-Dock” 
 Cross Dock หมายถงึ คลงัสนิคา้ทีใ่ชส้ าหรบัรบัสนิคา้ และสง่สนิคา้ในเวลา

เดยีวกนั หรอืเป็นคลงัสนิคา้ซึง่มกีารออกแบบเป็นพเิศษ เพือ่ใชใ้นการขนถ่ายจาก
พาหนะหน่ึงไปสูอ่กีพาหนะหน่ึง สว่นใหญ่จะเหมาะกบัสถานทีซ่ึง่มลีกัษณะเป็นศนูยใ์น
การรวบรวม และกระจายสนิคา้ ซึง่จะท าหน้าทีใ่นการบรรจุและคดัแยกสนิคา้ 
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 หน้าท่ีท่ีส าคญัของ Cross-Dock ได้แก่  

  สถานีเปล่ียนถ่ายสินค้าของรถบรรทกุสินค้า  (Terminal Truck Transfer)   

  บรรทุกและขนถ่าย (Loading & Unloading) 

  ท าหน้าทีเ่ป็นสถานีในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  

  ( Information Center )  
  บางครัง้ Cross dock จะท าหน้าท่ีเป็นศนูยบ์รรจแุละคดัแยกสินค้า  

  ศนูยร์วมสินค้า (Regional HUB)  

การจัดการคลังสินค้าประเภท “Cross-Dock” 
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ช่องทางกระจายสินค้า 

ช่องทางกระจายสินค้า (Distribution Channel) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ
เคลื่อนยา้ยไปยงัตลาด ช่องทางกระจายสนิคา้ประกอบดว้ยผูผ้ลติ (Producers)    คน
กลาง (Agents) ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial  Consumers) 

 
เครือข่ายการส่งมอบ (Delivery Network) ประกอบดว้ยผูผ้ลติ ผูข้ายวตัถุดบิ ผูจ้ดั

จ าหน่าย และลกูคา้    
 

สถานท่ี (Place) นิยามของตลาดคอืการจดัหาสนิคา้และบรกิารทีถู่กตอ้ง ในเวลาทีถู่กตอ้ง
เหมาะสม ดว้ยราคาทีเ่หมาะสมและในสถานทีท่ีเ่หมาะสมดว้ย 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่าย  

 
 
 การกระจายสนิคา้ (Physical  Distribution) 
 การบรหิารการกระจายตวัสนิคา้ (Physical  Distribution  Management) 
 สถานทีห่รอืท าเลทีต่ ัง้ของกจิการ (Location) 
 ท าเลทีต่ ัง้คลงัสนิคา้และการคลงัสนิคา้ (Inventory  Location  Warehousing) 

 ความสามารถเขา้ถงึลกูคา้ 

 ความสามารถเขา้ถงึผูข้ายวตัถุดบิและปจัจยัการผลติ 

 การขนสง่ (Transportation) 
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คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 
 
คนกลางทางการตลาด เป็นธุรกจิทีช่่วยสง่เสรมิ ช่วยขาย และจดัจ าหน่ายสนิคา้หรอื
บรกิารไปยงัผูซ้ือ้ข ัน้สดุทา้ย ประกอบดว้ย 
1. คนกลาง (Middleman) หมายถงึ ธุรกจิอสิระทีด่ าเนินงานเป็นตวัเชื่อมระหว่าง
ผูผ้ลติและผู้บรโิภคคนสุดทา้ยหรอืผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม  คนกลางสามารถจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื  
        พอ่คา้คนกลาง (Merchant  Middleman) หมายถงึ คนกลางทีม่กีรรมสทิธิใ์นสนิคา้ที่
ด าเนินการ เชน่ พอ่คา้สง่ พอ่คา้ปลกี และพอ่คา้ขายต่อ เป็นตน้ 
        ตวัแทนคนกลาง (Agent  Middleman) หมายถงึคนกลางทีไ่มม่กีรรมสทิธิใ์นสนิคา้ที่
ด าเนินการ เชน่ ตวัแทนผูผ้ลติ นายหน้า เป็นตน้ 
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2. ธรุกิจท่ีท าหน้าท่ีกระจายสินค้า (Physical Distribution Firm) เป็นธุรกจิที่
ช่วยเก็บรกัษาสนิค้า และเคลื่อนยา้ยตวัสนิค้าจากจุดเริม่ต้นไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง ดงันัน้ จงึประกอบดว้ย ธุรกจิการขนสง่ ธุรกจิคลงัสนิคา้ และการ
บรหิารสนิคา้คงเหลอื 

3. ธรุกิจให้บริการทางการตลาด (Marketing Service Agencies) เป็นธุรกจิที่
ช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดที่
เหมาะสม ไดแ้ก่ ธุรกจิการวจิยัตลาด บรษิทัตวัแทนโฆษณา ธุรกจิเกี่ยวกบั
สือ่ ธุรกจิใหค้ าปรกึษาทางการตลาด 

4. สถาบนัการเงิน (Financial Institution) คอืบรษิทัต่างๆทีช่่วยจดัหาเงนิและ
(หรอื)ประกนัความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขายสนิคา้ ไดแ้ก่ ธนาคาร บรษิทั
เงนิทุน บรษิทัประกนัภยั ฯลฯ 

คนกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 
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การกระจายสินค้า   แบ่งเป็นการกระจายไปยงักลุม่ผูบ้รโิภค 2 ประเภท 
ไดแ้ก ่
 
1.ผู้ใช้สินค้าอปุโภคบริโภค (Consumer Products) หมายถงึ ผูใ้ชใ้นครวัเรอืน  ผูใ้ช้
ทีซ่ือ้ตามความพงึพอใจไมไ่ดเ้ชื่อมโยงกบัธุรกจิหรอืการหารายไดจ้ากสนิคา้ทีซ่ือ้ การ
ตดัสนิใจซือ้จะเกดิจากเงือ่นไขความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 
 
2.ผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial  Products) หมายถงึ ผูใ้ชท้ี่สนิคา้เพื่อ
น าไปใชง้านในทางธุรกจิ การประกอบการอุตสาหกรรม การแปรรปูเป็นผลติภณัฑท์ี่
มมีลูคา่สงูกวา่ หรอืใชป้ระกอบกบัการด าเนินงานของธุรกจิ 
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ช่องทางกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค    

สินค้าสะดวกซ้ือ  เป็นกลุ่มของสินคา้ท่ีมีตลาดในระยะยาวและปริมาณมาก 
จ านวนของคนกลางมากและมีการแข่งขนักนัสูงมาก  

สินค้าเลอืกซ้ือ จะเลือกร้านคา้ปลีกท่ีมีท าเลท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด  

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภค 

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภค 
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สินค้าเจาะจงซ้ือ  สินคา้เจาะจงซ้ือหลายประเภทท่ีขายผา่นเฉพาะร้านคา้ปลีกแบบ
ลกูโซ่เพียงไม่ก่ีร้าน 

สินค้าไม่แสวงซ้ือ  เป็นสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ 

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูค้า้ปลกี ผูบ้รโิภค 

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูบ้รโิภค 

ช่องทางกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค    



Logistics Engineering and Management (IE 255434) 
©Copyright  

Original work by K.Y.Tippayawong  August, 2010 

 

ช่องทางกระจายสินค้าอุตสาหกรรม 

ตวัแทนขายหรือตวัแทนจ าหน่าย (Selling  Agents) 

 ตวัแทนคนกลางซึง่รบัผดิชอบงานการตลาดทัง้หมดของผูผ้ลติ  ไมใ่ชท่ าเฉพาะ
หน้าทีก่ารขายเทา่นัน้ 

 

นายหน้า  (Broker)  

 เป็นตวัแทนอสิระทีท่ าการคา้สง่  มหีน้าทีส่ าคญัคอื น าผูซ้ือ้และผูข้ายมาพบกนัและ
ใหข้อ้มลูการตลาด 
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ผูผ้ลติ ผูค้า้สง่ ผูใ้ช ้

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูค้า้สง่ ผูใ้ช ้

 วตัถดิุบ เชน่  ยางพารา   มนัส าปะหลงั 
 
 

วสัดุและช้ินส่วนประกอบ  จะใชช่้องทางน้ีในกรณีท่ีเป็นลูกคา้รายใหญ่ 

ช่องทางกระจายสินค้าอุตสาหกรรม 
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ส่ิงตดิตั้ง  เช่น  เคร่ืองจกัรกลขนาดใหญ่มูลค่าสูง     

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูใ้ช ้

อุปกรณ์ประกอบ  ผูผ้ลิตอาจใชต้วัแทนหรือไม่กไ็ด ้ 

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูค้า้สง่ ผูใ้ช ้

ช่องทางกระจายสินค้าอุตสาหกรรม 
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วสัดุส้ินเปลอืง  เป็นสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านสั้น  ใชแ้ลว้หมดไปในการด าเนินงาน 

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูค้า้สง่ ผูใ้ช ้

งานบริการ  บริการท่ีมีเป้าหมายท่ีผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

ผูผ้ลติ ตวัแทน ผูใ้ช ้

ช่องทางกระจายสินค้าอุตสาหกรรม 
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ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 คา่แรงต ่าลง 

 คา่เกบ็รกัษาสนิคา้ทีต่ ่าลง 

 ตน้ทุนคงทีท่ีต่ ่าลง 

 สามารถเน้นกจิกรรมของตวัเองได ้

คลงัสนิคา้รว่ม
ขนาดใหญ่ 

ศนูยก์ระจาย
สนิคา้ 

สนิค้าท่ีเกิดจาก
โรงงาน 

ลกูค้า / พ่อค้าขาย
สง่ 

กิจกรรมของ TPL 

 แรงคนและการก ากบั 

 จดัรบั จดัเกบ็ และจดัสง่ 

 บรกิารทีใ่หคุ้ณคา่เพิม่ 

 ( เชน่ การตรวจสอบ การแกไ้ข ) 

 การจดัสง่ 

 รูปท่ี 6.12 คลงัเก็บสนิค้าขนาดใหญ่ 

การจ้างภายนอก ด าเนินการเอง 

โอกาสทางธุรกจิของผู้บริการโลจสิตกิส์ภายนอก 

1. TPL อาจให้บริการพืน้ที่จัดเกบ็สนิค้า และช่วยด าเนินการด้าน Logistics 
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กิจกรรมของ TPL 

 เหมอืนกบัรปูที ่6.12 

 ผา่นศุลกากร 

 รบัและสง่สนิคา้ 

 การรวบรวมสนิคา้ทีต่อ้งสง่ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 ไมต่อ้งจา่ยภาษศุีลกากรทนัท ี

 จา่ยเฉพาะคา่ผลติและขาย 

 ผา่นดา่นเรว็ขึน้ 

 รูป้รมิาณสนิคา้ทีอ่ยูใ่นคลงั 

 

คลงัสนิคา้รวบรวมสนิคา้
กอ่นสง่ไปประกอบ โรงงานประกอบ 

ศุลกากร 

ซพัพลายเออร ์

รูปท่ี 6.13 ศนูย์รวบรวมชิน้งาน 

สนิค้าท่ีผลติ 
จากโรงงาน 

ลกูค้า/ 
พ่อค้าขายสง่ 

2. TPL อาจจะด าเนินการเป็นด่านหน้าของศูนย์รวมผู้จัดหาวัตถุดบิ 
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3. TPL อาจให้บริการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศโดยตรงจากโรงงานสู่ผู้บริโภค
ในภูมภิาค 

กิจกรรมของ TPL 

 เหมอืนกบัรปูที ่6.13 

 ไมเ่สยีคา่เกบ็รกัษาสนิคา้ 

 มกีารแยกแยะสนิคา้ 

 มบีรรจหุบีหอ่ขัน้สุดทา้ย 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

• จดัสง่ไดร้วดเรว็ 

• ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั 

• ออกสนิคา้ใหมไ่ดง้า่ยขึน้ 

• ไมต่อ้งบรรจหุบีห่อขัน้สุดทา้ย 

ศุลกากร 

สนิค้าท่ีผลติ
จากโรงงาน 

โรงงานที่น าไปผลติต่อ / 
จดุขาย / ลกูค้า 

จ้างภายนอก จ้างภายนอก 

รูปท่ี 6.14 การขนสง่โดยตรงระหว่างประเทศ 
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กิจกรรมของ TPL  

• เหมอืนกบัรปูที ่6.14 

• ไมต่อ้งเสยีคา่เกบ็รกัษาสนิคา้ 

• ตอ้งบรรจหุบีหอ่ขัน้สดุทา้ย 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

• การจดัสง่ทีเ่รว็ขึน้ 

• ไมต่อ้งบรรจหุบีห่อขัน้สุดทา้ย 

ลกูคา้ ลกูคา้ ลกูคา้ ลกูคา้ ลกูคา้ 

รูปท่ี 6.15 การขนสง่โดยตรงจากคลงัสนิค้า 

คลังสินค้าของผู้ค้าปลีก 

4. TPL อาจให้บริการการขนส่งสนิค้าจากที่อยู่ระหว่างทางไปยังลูกค้าโดยตรง 
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5. TPL ด าเนินการให้บริการคลังสนิค้า และขนส่งชิน้ส่วนแก่ผู้ผลติ ที่เรียกว่า 
“ศูนย์รวบรวมชิน้ส่วน” 

กิจกรรมของTPL 

• เกบ็รกัษาสนิคา้ 

• จดัสง่สนิคา้ 

• แยกแยะสนิคา้ 

• ตดิตามและสบืหา 

• บรกิารทีใ่หคุ้ณคา่เพิม่  

      ( เชน่ การตรวจสอบ การแกไ้ข )  

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

• ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั 

• ลดคา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ 

• รบัรูป้รมิาณสนิคา้ทีอ่ยูใ่นคลงั 

• ออกสนิคา้ใหมแ่ละเรยีกเกบ็สนิคา้เก่าได้
รวดเรว็ขึน้ 

คลงัระดบัเขต 
คลงั

ระดบัประเทศ คลงัระดบัทอ้งที ่ จดัสง่ทนัท ีอะไหลท่ี่ผลติ ลกูค้า 

จ้างภายนอก 

เปลี่ยนไปเป็น 

การจ้างภายนอก ด าเนินการเอง ด าเนินการเอง ด าเนินการเอง 

รุปท่ี 6.16 คลงัอะไหลร่ะดบัต่างๆ 
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6. การรวมสนิค้าในระหว่างการขนส่งซึ่งเป็นความท้าทายใหม่ของบริษัท TPL ใน
การเพิ่มประสทิธิภาพในโซ่อุปทาน  

กิจกรรมของ TPL 

 จดัหาตามใบสัง่ซือ้ 

 ประสานขอ้มลูและการจดัการขนสง่ 

 บรกิารทีใ่หคุ้ณคา่เพิม่ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 ลดเวลาการขนสง่ 

 ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั 

คลงัสนิคา้ขาเขา้ 

โรงงานผลติกลอ่ง 
CPU 

จุดรวมสนิคา้ จดุขาย / ลกูค้า 

 เมืองบอสตนั 

เมืองโอ๊คแลนด์ 

จอคอมพิวเตอร์ 
   จากไต้หวนั 

รูปท่ี 6.17 การรวบรวมสนิค้าในระหว่างการขนสง่ 
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7. วิธีส่งข้ามท่าในช่วงต้น ซึ่งปัจจุบันมีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วใน TPL 

กิจกรรมของTPL 

 ประสานใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งขาเขา้ 

 และขาออก 

 ขนถ่ายสนิคา้ 

 แยกแยะสนิคา้ 

 บรกิารทีใ่หคุ้ณคา่เพิม่ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 เวลาทีใ่ชใ้นการเตมิเตม็สนิคา้ทีส่ ัน้ลง 

 ลดการขนยา้ยสนิคา้ทีไ่มจ่ าเป็น 

 ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั 

รถบรรทกุขาเข้า 
2/12/2552 

รถบรรทกุขาออก 
2/02/2553 

รถบรรทกุขาเข้า 
10/02/2553 

รถบรรทกุขาออก 
10/02/2553 

รูปท่ี 6.18 วิธีสง่ข้ามทา่ 
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8. TPL ที่มีทรัพย์สนิน้อย อาจใช้ข้อมูลทดแทนการเดนิทางของสนิค้า 

กิจกรรมของ TPL 

 จดัหาตามใบสัง่ซือ้ 

 ตรวจสอบสนิคา้ในคงคลงัตามใบสัง่ซือ้ 

 เกบ็เงนิ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 เวลาจดัสง่ทีเ่รว็ขึน้ 

 คา่ขนสง่ทีต่ ่าลง 

ชายหนุ่ม แฟนสาว 

กรุงเทพ 

ดอกไม้ 

สง่เป็นพสัด ุ

โตเกียว 

จ้างภายนอก 

ชายหนุ่ม แฟนสาว 

โตเกียว กรุงเทพ  

ว่าจ้าง 

สัง่ซือ้ดอกไม้ 

รูปท่ี 6.19 การใช้ข้อมลูทดแทนการขนสง่ 

ร้านขายดอกไม ้

ร้านขายดอกไม ้ ร้านขายดอกไม้ 
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9. การส่ังซือ้ออนไลน์ ท าให้เกิดความต้องการในการขนส่งโดยตรงเพิ่มขีน้ 

กิจกรรมของ TPL  

• จดัหาตามใบสัง่ซือ้ 

• ตรวจสอบสนิคา้ในคงคลงัตามใบสัง่ซือ้ 

• เกบ็เงนิ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

• เวลาจดัสง่ทีเ่รว็ขึน้ 

• คา่ขนสง่ทีต่ ่าลง 

สวนดอกไม ้ สวนดอกไม ้

รา้นขาย
ดอกไม ้

บรษิทัสัง่ซือ้ทาง
แคตาลอ็ก 

รา้นขาย
ดอกไม ้

ผูซ้ือ้ แม ่ ผูซ้ือ้ แม ่

กรุงเทพ กรุงเทพ เมลเบร์ิน 

สัง่ 

สัง่ สัง่ 

สง่ 
สง่ 

รูปท่ี 6.20 การใช้ข้อมลูทดแทนการขนสง่ผ่านบริษัทขายสนิค้าทางไปรษณีย์ 

เมลเบร์ิน 
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10. การเกบ็สนิค้าคงคลังไว้ด้วยกัน เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการใช้ข้อมูล
ทดแทนการเกบ็สนิค้าคงคลัง 

กิจกรรมของ TPL 

• การจดัสง่โดยตรง 

• การใหข้อ้มลูสนิคา้คงคลงัทีล่า่สดุ 

• ตดิตามและสบืหา 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

• ปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีต่ ่าลง 

• สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้มากขึน้ 

• ไมส่ญูเสยีโอกาสทีจ่ะขายสนิคา้ 

โรงงาน
ประกอบ 

โรงงาน
ประกอบ 

Dealer 

Dealer Dealer 

Dealer ลกูคา้ 

ลกูคา้ ลกูคา้ 

ลกูคา้ 

RDC 

สัง่ 

สัง่ 

สัง่ 

สัง่ 

สง่ 

สง่ 

สง่ สง่ 

รูปท่ี 6.21 การใช้สนิค้าคงคลงัร่วมกนั 
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กิจกรรมของ TPL 

 บรกิารการขนสง่ 

 ไมม่คีา่เกบ็รกัาสนิคา้ 

 รูฐ้านะสนิคา้ทีอ่ยูใ่นคงคลงั 

 บรรจหุบีหอ่ขัน้สดุทา้ย 

 บรกิารทีใ่หคุ้ณคา่เพิม่ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 คา่ขนสง่ทีต่ ่าลง 

 การจดัสง่ทีเ่รว็ขึน้ 

ผูค้า้ปลกี 
คลงัสนิคา้ของ
ผูค้า้ปลกี 

โรงงาน โรงงาน โรงงาน โรงงาน 

ลุกคา้ ลุกคา้ ลุกคา้ ลุกคา้ ลุกคา้ ลุกคา้ 

จดุรบัสนิคา้ จดุรบัสนิคา้ 

รูปท่ี 6.22 การรับมอบสนิค้าให้ลกุค้า ณ จดุสง่ 

11. TPL สามารถให้บริการการขนส่งและการเลือกสถานที่จัดส่งแก่ผู้ค้าปลีก 
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B4 

A4 

B3 

B1 
A1 

A3 

B2 

A2 

A4 

B4 

B1 

B3 

A1 

A3 

B2 

A2 

กจิกรรมของ TPL 

• รวบรวมและจดัเส้นทางขนสง่ 

• จดัการขนสง่ 

ประโยชน์ท่ีผูจ้้างได้รบั 

 คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ทีต่ ่าลง 

 การจดัสง่ทีเ่รว็ขึน้ 

รูปท่ี 6.23 การรวมเครือข่ายของเส้นทางการขนสง่ 

12. การรวมเส้นทางขนส่งผ่าน TPL เป็นวธีิที่ช่วยลดค่าขนส่ง 
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  Case Study 
 

  P&G ซึง่ถือวา่เป็นค่ายสินค้าอปุโภคและบริโภคที่กระจายสินค้าออกไปทัว่
อเมริกาเหนือ ทีผ่า่นมา ทาง P&G ได้เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการสง่มอบสินค้า
ลา่ช้า ซึง่ท าให้เกิดความเสียหายกบัการสง่มอบสนิค้าที่มีในช่วงนัน้ P&G จงึพยายาม
อย่างย่ิงที่จะลดเวลาในการสง่มอบสินค้าให้น้อยลง ในขณะที่ต้องเพิม่มาตรฐานในการ
บริการให้สงูขึน้  

  Excel Logistics ได้เข้ามามีบทบาทในจดุนี ้ด้วยการสร้าง อู่เรือขวาง และ
ปรับปรุงการจดัการด้านขนถ่ายสินค้าด้วย ซึง่น าไปสูผ่ลประโยชน์ในการกระจาย สนิค้า
ของผู้บริโภค 
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  ความท้าทายที่ เกิดขึน้แผนกสินค้าของ P&G กระจายสินค้าผ่านทางอเมริกา
เหนือผ่านทางบริษัทในเมือง ฟลอเรนซ์ ซึง่เป็นศนูย์กระจายสินค้าในภมูิภาคที่เมืองเคน
ตกักี ้ จากจดุนีเ้องท าให้ทาง P&G มีประสบการณ์เก่ียวกบัการสง่มอบผลิตภณัฑ์ที่
ลา่ช้า ที่ก่อให้ผลติภณัฑ์เสียหาย กบัการสง่มอบผลติภณัฑ์ที่มีอยู่ ส่งผลให้ทาง P&G 
ต้องพยายามลดเวลาส่งมอบสินค้าไปถึงมอืลกูค้าให้น้อยลงด้วย  
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  Excel Logistics ซึง่เป็นผู้จดัการของ P&G  ได้วิเคราะห์ถึงยทุธศาสตร์
การขนสง่สนิค้าในปัจจบุนัของ P&G โดยพิจารณาวา่ด้วยแนวทางใหมท่ี่จะสามารถ
เพิ่มบทบาทของคลงัสนิค้าขึน้ รวมถึงการจดัการด้านการขนถ่ายสินค้าด้วยนัน้ จะเป็น
ก าลงัส าคญัในการลดความเสียหายที่เกิดขึน้ ท่ีจะชว่ยพฒันาเวลาในการขนสง่รวมถึง
เพิ่มศกัยภาพในการบริการ 

  ในท่ีสดุ P&G และ Excel ก็สามารถคิดแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อลดความไม่
จ าเป็นในการจดัการสินค้าคงคลงัไป ได้ ในขณะเดยีวกนัก็พฒันาการจดัการด้านการขน
ถ่ายสินค้า และเพิ่มศกัยภาพทางด้านทรัพยากรด้วย ด้วยการใช้วิธีการท างานท่ีอู่เรือของ 
P&G ที่เพนซลิเวเนีย ในการขนถ่านสินค้าของ P&G 
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  ปัจจบุนัผลิตภณัฑ์ของ P&G ได้มีการย้ายศนูย์การจ าหน่ายไปยงัฝ่าย
สาธารณปูการที่เพนซลิเวเนีย และจากที่นัน่เองจงึได้มีการกระจายสินค้าออกไปทัง้
อเมริกาตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากกระบวนการดงักลา่วจะช่วยลดเวลาในการ
จดัการสินค้าที่จะสง่มอบ แล้วยงัชว่ยเป็นหลกัประกนัเก่ียวกบัสินค้าว่าจะได้รับการจดัสง่
โดยผู้ เช่ียวชาญในทกุขัน้ตอน 

  การด าเนินงานของ P&G และการพฒันาการจดัการด้านขนถ่ายสนิค้าได้
ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ขึน้คือ 

 - หนึง่วนัทีล่ดลงในการสง่สินค้า 

 - ความเที่ยงตรงในการส่งมอบสนิค้ามีมากขึน้ 10% 

 - การเรียกร้องความเสยีหายดขีึน้ 8% จากเทคโนโลยีสารสนเทศชัน้สงู 
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  จากกรณีศกึษาของ P&G จะเหน็ได้ว่า การที่ P&G จ้าง Outsource ใน
การขนสง่สนิค้านัน้ เป็นวิธีหนึง่ของการใช้ Logistic แบบ Just in Time ท าให้
การขนสง่สนิค้ามีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริษัทสามารถสง่สินค้าได้ตามเวลาทีก่ าหนด โดย
ใช้ระบบ EDI ซึง่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาช่วย Support ในด้านข้อมลู
ข่าวสารระหว่างคลงัสนิค้า และ P&G ซึง่ท าให้มกีารติดตามและวิเคราะห์ได้ต่อเน่ือง 

  - ระดบัสินค้าในคลงัสินค้า แตล่ะวนัมีอยู่เทา่ไร  

  - จะต้องสง่เพิ่มอีกเท่าไร  

  - เพียงพอกบัความต้องการของลกูค้าหรือไม่ 
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กรณีศึกษา : ศูนย์กระจายสินค้า เทสโก้ โลตัส 
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  ศนูยก์ระจายสินคา้ของเทสโก ้โลตสั ตั้งอยูท่ี่ อ.วงันอ้ย  จ.อยธุยา 
 
  มีพื้นท่ี 50,000 ตรม. มีพนกังานทั้งหมดประมาณ 500 คน 
 
  มีระบบการจดัส่งสินคา้ใชร้ะบบ รหสับาร์โคต้ 
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  มีระบบสายพานท่ีสามารถแยกประเภทสินคา้ และกระจายสินคา้ 
 
  ส านกังานใหญ่ไดติ้ดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใชใ้นงานทางดา้นการ
จดัซ้ือ  สินคา้และบญัชี ซ่ึงจะเช่ือมต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ท่ีเรียกวา่ 
“นอติลุส” ซ่ึงจะติดตั้งไวท่ี้ศนูยก์ระจายสินคา้  
 
  ใชร้ถยกสินคา้ (Forklift) ซ่ึงใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ สามารถระบุเวลาท่ีสินคา้
นั้นๆถกูยกมาจดัเกบ็ไวใ้นศนูย ์
 
  การขนส่งสินคา้จะใชร้ถคอนเทนเนอร์บรรทุกสินคา้จากศนูยก์ระจายสินคา้
เพ่ือจดัส่งสินคา้ไปยงัเทสโก ้โลตสัทัว่ประเทศ และมีระบบขนส่งสินคา้ขากลบั
หรือ Backhauling ดว้ย 
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Japanese Packaging 

Milk container by  
Naoto Fukasawa 
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Koujuken, Nara (Confectionery) 
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The Art of Furoshiki 
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